
POLITICA DE LA CALIDAD
En Cetec Sudamericana S.A. estamos comprometidos con la calidad que 
ofrecemos en los Productos  comercializados y en los servicios de 
post-venta  brindados, satisfaciendo los mercados nacionales e interna-
cionales. Nos basamos en un sistema de gestión de la Calidad en linea-
miento con la Norma Internacional ISO 9001:2015 en permanente mejo-
ramiento continuo.

Objetivos

1. Proporcionar de forma continua un servicio que satisfaga los
requisitos regulatorios propios de la actividad.

2. Comunicar esta Política a todo el personal de Cetec Sudamericana 
S.A., a clientes, proveedores y que se encuentre a disposición del
público.

3. Desarrollar las capacidades del personal con el propósito de
permitirles, reconocer e impulsar la mejora continua de los procesos 
propios del SGC.

4. Extender y hacer cumplir los requisitos de la Calidad y la Mejora 
Continua a proveedores y contratistas.

5. Estudiar debidamente los costos en los distintos procesos, directos 
e indirectos, para asegurar que sean los eficientes.

6. Planificar las actividades de las partes interesadas, a través de la 
normalización de sus procesos como elemento que reduzca los fallos 
internos y externos minimizando las posibilidades de error.

7. Identificar las causas de las No Conformidades y el desarrollo de 
acciones correctivas y preventivas que permitan una mejora continua.
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